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SISTEMA TPOP! 

 

Descripción del sistema: 

 

Sistema para la carga, administración, asignación, ejecución y control de tareas. 

Basado en un esquema de usuarios con roles asignados dentro del flujo de las tareas. 

Incluye la asignación de tareas mediante la utilización de teléfonos con SO Android 2.1+. 

 

 

 

Esquema del Sistema: 

El sistema está compuesto de cinco módulos principales: 

 Creación. 

 Asignación. 

 Operación. 

 Informes. 

 Sistema. 
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Cada uno de los módulos está vinculado a un rol de usuario, es decir existen también cinco roles 

de usuarios, uno para cada modulo. Los usuarios pueden tener uno o más roles. 

El sistema es basado en web y el modulo de operación está distribuido en los dispositivos Android. 

Esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulo de Creación: 

 

Este módulo es para la creación / importación / edición de las tareas. El rol de usuario es Creador 

de Tareas.  

La función principal del módulo es el inicio de la tarea. Ya sea de manera manual mediante el 

formulario de creación/edición de tarea, o bien mediante la herramienta de importación de 

archivo de tareas.  

 

Creación 

 

SISTEMA 

Operación

 

 

 

Informes 

 

 

Asignación 

Datos 
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Módulo de Asignación: 

 

Este módulo es para la asignación y programación de las tareas. El rol de usuario es Administrador 

de Tareas.  

La función principal del módulo es la asignación, programación y control de ejecución de las 

tareas. Los usuarios con rol de Administrador de Tareas pueden ver el detalle de cada tarea, su 

estado actual e histórico, como así también los informes de servicio que corresponden a la misma. 

Sobre el listado general de tareas cuenta con herramientas de filtros particulares y por grupos de 

variables con la posibilidad de grabar y editar filtros, para la obtención de informes configurables 

en formato Excel, que le permiten visualizar a primera vista (semaforizado) los estados de las 

tareas a su cargo. 

Este usuario también da el alta y baja a los operadores, administra los periodos de vacaciones y 

francos de cada uno de los técnicos, etc. 
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Módulo de Operación: 

 

Este módulo es para la interacción móvil de los técnicos con el sistema. Mediante este modulo 

distribuido, los técnicos reciben las tareas e informan Hitos de las mismas. El rol de usuario es 

OPERADOR.  

La función principal del módulo es la comunicación OPERADOR – ADMINISTRADOR. 

       

Existe un proceso automático que actualiza la lista de tareas cada x minutos y emite una 

notificación en el teléfono para avisar que el operador debe revisar la lista de tareas. 

Mediante la utilización de un portal web adaptado y/o la aplicación Android, los operadores 

reciben tareas y van informando los hitos de avance (con los comentarios de cada caso) y agregan 

los informes de servicio en caso que le corresponda.  
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Módulo de Informes: 

Este módulo es para la Gerencia. Mediante este modulo la gerencia tiene la herramienta de 

información y estadística de las tareas. El rol de usuario es INFOMACION.  

La función principal del módulo es la emisión de informes para análisis de unidad de negocio 

(actividades realizadas, estados de las tareas, etc). 

Algunos informes disponibles son: 

- Informe de Actividad: Cuenta con la información detallada de la actividad que esta 

realizando cada operador del sistema, con detalle de la tarea y los tiempos de llegada y 

resolución. 

 

- Informe Diario: Cuenta con toda la información de las tareas a realizarse el día de la fecha 

y las tareas que se realizaron el dia anterior (o los días anteriores). 

 

 
 



 

Info@54digital.com  www.54digital.com 
 

- Informe Mensual: Cuenta con toda la información de las cantidades de tareas ingresadas, 

realizadas y pendientes en el mes, discriminando tipos de tareas, tipos de trabajo y 

tecnologías.  

 

 
 

- Informe de Cumplimiento de tiempos de contrato: Es un informe cualitativo de 

cumplimiento de los tiempos de presencia y de resolución de tareas, según el contrato con 

el cliente. Los tiempos de vencimiento son configurables según el acuerdo con el cliente. 

 

 

- Informe de cumplimiento de cantidades de contrato: Es un informe cuantitativo del 

cumplimiento del contrato con el cliente, y permite ver el arrastre y evolución de los 

pendientes por base o zona. 
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- Informe de Pendientes: Es un informe detallado de las tareas pendientes, su estado actual 

y los comentarios del supervisor al respecto. 

 

 

- Informe de Pendientes: Es un informe cuantitativo detallado de las tareas realizadas, 

abiertas por base y por tecnico, y por tipo de actividad. Incluye el tiempo de ocupación de 

los recursos humanos, en conjunto con su comportamiento respecto de tiempos de 

llegada al cliente y resolución de tareas (respecto de lo planificado por el supervisor) los 

km recorridos en los vehículos asignados y el consumo en dinero de combustible. 
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Módulo de Sistema: 

Este módulo es el compuesto por la Base de Datos, los motores y herramientas. Mediante este 

modulo se configuran los usuarios, equipos, funciones, accesos, etc, del sistema.  

Este modulo maneja los enviadores de correos para los casos de avisos de tareas “estancadas”, 

como asi también el aviso al cliente del evento de “llegada del tecnico al cliente”. 

a. Existen tareas con estado NUEVA que hace más de 12hs que están en ese estado. 
(detalle) 

b. Existen tareas con estado CREADA que hace mas de 2hs que están en ese estado. 
(detalle) 

c. Existen tareas con estados de los técnicos (en ejecución) que hace mas de 12hs que 
están en ese estado. (detalle) 

d. Existen tareas con estado ASIGNADA que están a menos de 1h de comenzar. (detalle) 
e. El Tecnico LLEGO AL CLIENTE. 

 

 


