¢Quiénes Somos?

S54DIGITAL SRL es unaempresa Argentina que desarrolla y brinda el soporte integral para los
productos de Rastreo Satelital TrackingSAT, Proyectos Tecnoldgicos y Sistemas de Publicidad
Digital.

Nuestra empresa comenzd sus negocios haciendo Proyectos a medida y llevando a cabo trabajos
de integraciones tecnoldgicas y aplicaciones especiales para multiples propdsitos.

Asi mismo, ofrecemos a nuestros clientes la solucidon de equipamiento mdas completa del mercado,
que permite mantener los mayores estandares de calidad manteniendo una légica relacion costo-
beneficio.

La eficiencia y eficacia en nuestros desarrollos, y la integracion de productos y servicios, son
nuestros diferenciadores.

Para comunicarse con 54DIGITAL SRLy realizar sus consultas puede enviarnos su correo a:
info@54digital.com o contactarse con su soporte local.
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SISTEMA TPOP!

Descripcion del sistema:

Sistema para la carga, administracidn, asignacidn, ejecucion y control de tareas.

Basado en un esquema de usuarios con roles asignados dentro del flujo de las tareas.

Incluye la asignacién de tareas mediante la utilizacion de teléfonos con SO Android 2.1+.

SISTEMA TPOP! V0.1

Ingreso
Usuario [
Contrasefia 1

Sistema de Gestién de Grdenes ® Copyright 54 Digital SRL. www.54digital.com. All rights reserved

Esquema del Sistema:

El sistema esta compuesto de cinco mddulos principales:

e Creacion.

e Asignacion.
e Operacion.

e [nformes.
e Sistema.
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Cada uno de los médulos estd vinculado a un rol de usuario, es decir existen también cinco roles
de usuarios, uno para cada modulo. Los usuarios pueden tener uno o mas roles.
El sistema es basado en web y el modulo de operacion esta distribuido en los dispositivos Android.

Esquema:

Moddulo de Creacidn:

Este mddulo es para la creacion / importacion / edicidon de las tareas. El rol de usuario es Creador
de Tareas.

La funcién principal del mddulo es el inicio de |a tarea. Ya sea de manera manual mediante el
formulario de creacidn/edicion de tarea, o bien mediante la herramienta de importacién de
archivo de tareas.

IR Tareas Informes Administracién MARCO LEDESHA

Listado Crear tarea

Importacion de tareas (Archivo Excel)

Archivo aimportar: | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningdn archivo] - Archive Excel ixisx, xis
Importal

Sistema de Gestién de Ordenes © Copyright 54 Digital SRL. www.54digital.com. All rights reserved

Info@54digital.com www.54digital.com




Modulo de Asignacidn:

Este mddulo es para la asighacién y programacién de las tareas. El rol de usuario es Administrador
de Tareas.

La funcidn principal del médulo es la asignacidn, programacién y control de ejecucion de las
tareas. Los usuarios con rol de Administrador de Tareas pueden ver el detalle de cada tarea, su
estado actual e histdrico, como asi también los informes de servicio que corresponden a la misma.

Sobre el listado general de tareas cuenta con herramientas de filtros particulares y por grupos de
variables con la posibilidad de grabar y editar filtros, para la obtencidn de informes configurables
en formato Excel, que le permiten visualizar a primera vista (semaforizado) los estados de las
tareas a su cargo.

Este usuario también da el alta y baja a los operadores, administra los periodos de vacaciones y
francos de cada uno de los técnicos, etc.

Tareas Informes Administracin

Importar  Crear tarea

Operadores

IR Tareas Informes Administracion

Listado Importar Crear tarea
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Modulo de Operacidn:

Este mddulo es para la interaccion mavil de los técnicos con el sistema. Mediante este modulo
distribuido, los técnicos reciben las tareas e informan Hitos de las mismas. El rol de usuario es
OPERADOR.

La funcién principal del mdédulo es la comunicacién OPERADOR — ADMINISTRADOR.

o] 8 ® ° R % il 87% @ 10:09
‘ Masusado ¥ Q
© 0_j"
Drive Traffic TPOP! Google
Monitor Plus

Fol ™
m & B |
ASTRO Ajustesde  Cienradios  Xperia Link
Google

Existe un proceso automatico que actualiza la lista de tareas cada x minutos y emite una
notificacidn en el teléfono para avisar que el operador debe revisar la lista de tareas.

Mediante la utilizacién de un portal web adaptado y/o la aplicacion Android, los operadores
reciben tareas y van informando los hitos de avance (con los comentarios de cada caso) y agregan
los informes de servicio en caso que le corresponda.

% ull 90% & 10:00

Prog. Inicio: 2013-11-07 00:00:00
Tipo Orden: FO
Tecnologia: FIBRA
Cliente: Marcos Saldubehere
ST 9: p— T Estado: 08 FINALIZADA.
TPOP!
DO: ejemplol
Prog. Inicio: 2013-11-07 00:00:00 Prog. Inicio: 2013-11-07 00:00:00
Tipo Orden: FO Tipo Orden: FO

Tecnologia: FIBRA Tecnologia: FIBRA

Cliente: Marcos Saldubehere iente: Mar .
' Hbener Cliente: Marcos Saldubehere paro de llover y se terming la tarea.

Estado: 03 ASIGNADA Estado: 04 ACEPTO TAREA.

Informe de Servicio

000000000000999999991

en el cliente a la espera i
delencargado. Fecha de Inicio
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Moddulo de Informes:

Este mddulo es para la Gerencia. Mediante este modulo la gerencia tiene la herramienta de
informacidn y estadistica de las tareas. El rol de usuario es INFOMACION.

La funcién principal del médulo es la emision de informes para analisis de unidad de negocio
(actividades realizadas, estados de las tareas, etc).

Algunos informes disponibles son:

- Informe de Actividad: Cuenta con la informacién detallada de la actividad que esta

realizando cada operador del sistema, con detalle de la tarea y los tiempos de llegada y
resolucién.

IR Tareas Informes Administracién

Diario  Mensual

Informe Actividad
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- Informe Diario: Cuenta con toda la informacidn de las tareas a realizarse el dia de la fecha
y las tareas que se realizaron el dia anterior (o los dias anteriores).

¥IR Tareas Informes MARCO LEDESMA

Mensual  Actividad

Informe Diario
Tareas del Dia
Cuenta Subcuenta Fecha Programacion Dias anteriores =
Todos [=] Todos [~] Fecha: PAN2/2013_| [ bias 11 [¢]
Base Nimero de Orden Técnico Asignado Tipo de Orden Tecnologia Cliente Tipo de Actividad
COMPARIIA INDUSTRIAL
EAIHRCOM_LITORAL 5140423 RETAMAR - EPIOP RADIO SRMPARAINCYS INDR
EAIHRCOM_LITORAL 5140651 ROBLEDO - Esi0s SATELITAL GEDIF ASSURANCE
EAIHRCOL_CORDOBA 5141005 TULIANC - E3103 COBRE GEDIF Impsat ASSURANCE 7
EAIM-IRCOM_MZA 5141033 - ESQS TERCEROS NODO GODOY CRUZ ASSURANCE
Tareas Realizadas
Base Nimero de Orden  Técnico Asignado  Tipo de Orden Tecnologia Chente Tipo de Actividad  Estado Comentarios
EAIMIRCOL_LITORAL 5103227 (5107441)  RETAMAR - EDIOD REDIO EORESTAL ARGENTINA  ypr 08 FINALIZADA
EAIM-IRCOM_CORDOBA 5130479 TULIANC - LALLANA - ElQl FIBRA COLSECOR LTDA. IMDR 08 FINALIZADA. finalizada
EAHRCOM_CORDOBA 5134420 CASADO - ERIGR RADIO BANCODECORDOBA  INDR 08 FINALIZADA ok
EAIHRCOM_LITORAL 5139906 as SR £s/as RADIO SIDERCASALC ASSURANCE 08 FINALIZADA
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- Informe Mensual: Cuenta con toda la informacidn de las cantidades de tareas ingresadas,
realizadas y pendientes en el mes, discriminando tipos de tareas, tipos de trabajoy
tecnologias.

Informe Mensual
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- Informe de Cumplimiento de tiempos de contrato: Es un informe cualitativo de
cumplimiento de los tiempos de presencia y de resolucidn de tareas, segln el contrato con

el cliente. Los tiempos de vencimiento son configurables seglin el acuerdo con el cliente.

Informe Tiempos Contrato

Filras
Fecha Desde: [2101/2014_| [ Fecha Hasta: 510172014 23 (5]
[Aplicar
Twods | Twods 5 minitos tarde sequn Contrato | 30 minuios farde seqin contrato | 1 hora farde sequn Contrato | +1 hora tarde seqin Contrate | |
Parcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje [Porcen j
Actividad | Orden scinidaty | fordeny - [cantidad (STERRR | Plorden) - (cantidad (RIEERRS | " Coraen) - [cantidad [oTERE P o oden)
SATELMALT 50 0% 0% i} 0%
| Total [T~ 50 0% o 0% o o ]
imdr|pgipg [SATELITALT |50 0% 0% 0 50%
Total_[t 0% 0 0% 0 0 0 ‘
0 0
i % [T B333%
i 1% 2222%
Assurance| ESIQS i % 0% 11.11%
pres 3333%
o i 1%
0 i %
B333%
0% i % 1333%
Assurance | ESIOS 3% [13.33% 25.57%
SATELITAL 0% BE67%
i 26.67% PEETHR 0 ] i % 5
Total 3 [26.67% 0 0 i % 5 |

- Informe de cumplimiento de cantidades de contrato: Es un informe cuantitativo del

cumplimiento del contrato con el cliente, y permite ver el arrastre y evolucién de los
pendientes por base o zona.

Informe Cantidades Contrato
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- Informe de Pendientes: Es un informe detallado de las tareas pendientes, su estado actual

y los comentarios del supervisor al respecto.

Informe Pendientes

Subcuenta

Todos ¥ |

Fitros Fecha

Desde: P4/01/2014 ] Hasta: [25/01/2014 23.59.5] [

Cliente

5155506 E{E:‘EF.LCDRDO BA
5155695 E{E‘gh,m RDOBA
55726 Rl LmomaL

555623 EANNRCOM_MZA
556225 EAIN-RCOM_MZA
TR eaneRCOMNZA

ANDRES
KOROCHINSICY
GOBERNO DE L&
PROVINCIE DE e
SANLUIS.

CENDARMERIA e
NACIONAL

AGUAS DANONE
EE‘\ARGENT\NA

ALPHATEL SA -
Nodo

DER JUDICIAL
MENDOZA

Eval
T 7463945

£3/05

T 7433007

ES/OS

Eval

ER/OR

ED/QD

E1403951

S 403085

ES 403087

El402982

ER 403963

OH 37482

2014-01-28
08:09:00

2014-01-24
18:09:00

2014-01-24
13:20:00

2014-01-24
09:00:00

2014-01-24
14:00:00

Vehiculo
Programado
DR
ASSURANCE
KIKHOO4 - Fiat
KKon ASSURANCE
MDR
MDR
MDR

RADIO

SATELTAL

SATELTAL

COBRE

RADID

RADID

02 NUEWA -
2410112014
09:11:44

Tal como le
conversames 02 NUEWA -
felefonicamente, se 2410172014 PEGOLD -
solicita de la 093124
asistencia de pers

03 ASIGNADA

HICOLA -
- 24/01/2014
10:49:44 CASTAGNOLA -

sistencia para
instalar router o2
Juniper SRX00. 3205
Los datos de it
configruacion se

&nvian por mail

- Informe de Pendientes: Es un informe cuantitativo detallado de las tareas realizadas,

abiertas por base y por tecnico, y por tipo de actividad. Incluye el tiempo de ocupacién de

los recursos humanos, en conjunto con su comportamiento respecto de tiempos de

llegada al cliente y resolucidn de tareas (respecto de lo planificado por el supervisor) los

km recorridos en los vehiculos asignados y el consumo en dinero de combustible.

Informe General de Actividades

Filtros-

Fecha Desde: [24/01/2014 ] Fecha Hasta: |25/01/2014 23:59:5) [5]

Aplicar
Subcuenia Base Operador Totvided | T
ASSURANCE
HERRERA  Tofal Tecnioa
ASSORANCE
EAIMARCOM_MZA POGGI ASSURANCE
ASSURANCE
Total Base
P ASSURANCE
MNIGUEZ 7ot Tecnico
ASSURANCE
JOFRE Total Tecnico
ASSURANCE
FEGOLO Total Tecnico
EAIM-IRCOM_CORDOBA ASSURANCE
TULIANC [ otal Tecnica
ADELMAR TURINA [ THDR
Total Técnico
EAIM ASSURANCE
I14DR
Total Base
ASSURANCE
CARCIA Total Técnico
ASSORANCE
MICOLA  [Total Tecnico
ASSURANCE
RODRIGUEZ [ Foial Tecnico
EAIM-IRCOM_LITORAL ASSURANCE
- CASTAGNOLA  Hofal Tecnica
DR
RETAMAR 75531 Tecnico 0
ASSURANCE L1355 7
IMDR 0
Total Base 3 1200 2260 LToETZ 5
Total 2 16000 [18000 43533 [2731.33 |5
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Mddulo de Sistema:

Este mddulo es el compuesto por la Base de Datos, los motores y herramientas. Mediante este
modulo se configuran los usuarios, equipos, funciones, accesos, etc, del sistema.

Este modulo maneja los enviadores de correos para los casos de avisos de tareas “estancadas”,
como asi también el aviso al cliente del evento de “llegada del tecnico al cliente”.

a. Existen tareas con estado NUEVA que hace mas de 12hs que estan en ese estado.
(detalle)

b. Existen tareas con estado CREADA que hace mas de 2hs que estdn en ese estado.
(detalle)

c. Existen tareas con estados de los técnicos (en ejecucion) que hace mas de 12hs que
estan en ese estado. (detalle)

d. Existen tareas con estado ASIGNADA que estan a menos de 1h de comenzar. (detalle)

e. ElTecnico LLEGO AL CLIENTE.
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